信息管理部关于叫号系统续保服务
拟单一来源采购的论证报告
我院现使用的叫号系统是由北京神州视翰科技股份有限公司研发，售后服务由其子公司武汉视界物联科技有限公司负责。该服务已于2023年底到期。为保证医院叫号系统的正常运行，需购买叫号系统维护服务。

该系统具有按科室分诊、排队叫号功能，现阶段使用使我院门诊患者日常就诊秩序稳定，保障医院门诊500余块诊室叫号屏及软件的运行。
该信息系统维护采购项目属于对原系统进行维护，需具备到源码开发和软件著作权等，具有技术的特定性和专一性，非原开发公司不能进行。如果另选软件开发商实施该系统的升级延续服务，势必会延长升级时间，增加研发成本，造成经济损失，同时还会涉及到软件的版权与知识产权问题。选择原有公司能有效节省项目开发时间，可确保系统的一致性，完整性与兼容性，保证信息安全,更好的服务于用户。
武汉视界物联科技有限公司在叫号系统使用期间针对医院的需要，进行了多次定制化的修改开发，该公司具有统一的版本管理工具。公司提供7*24电话服务及远程服务，并有定期巡检服务，具有有效、快速处理问题及解决问题的能力。企业无不良记录，信用等级良好。
依据《中华人民共和国政府采购法》第三十一条的规定，符合下列情形之一的货物或者服务，可以依照本法采用单一来源方式采购：
　　（1）只能从唯一供应商处采购的；
　　（2）发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的；
　　（3）必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需要继续从原供应商处添购，且添购资金总额不超过原合同采购金额百分之十的。

经过信息科考察论证，此项维护服务合同只能从唯一供应商处采购，来保证原有采购项目一致性和服务配套的技术服务要求。 基于以上原因，申请采用单一来源方式采购叫号系统续保服务合同，并申请由武汉视界物联科技有限公司进行服务。
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