信息管理部关于2025年OA系统运维服务项目拟单一来源采购的论证报告

我院实施的泛微网络科技股份有限公司的OA系统于2018年末上线，2019年3月完成验收，运行至今，通过无纸化方式支撑了医院各大业务流程，极大的提升了医院内部业务运转效率，2023年采购了两年的运维服务，目前，维护期即将到期。

系统运行7年来，涉及党政办、组织部、医务部、信息部、招标办、财务科等各科室业务流程已达287条，年均流程触发量达33000多条；为便于全院职工了解相关政策和通知，还新建了“公示栏”，用于发布相关通知、会议纪要等文件；职业暴露上报、文献检索、消毒供应中心追溯管理等系统也可通过OA系统跳转进入；OA建模放射防护自助管理系统，荣获2021年度第四届全国医管案例奖，也为财务付款等业务提供了巨大的支撑。随着医院无纸化办公的推进以及各个科室的工作需要，异常支付扫码登记、供应商扫码登记、患者意见反馈等新增需求也在逐渐上线。协同办公系统在各个科室中的日常办公中发挥着越来越重要的作用。
该信息系统维护采购项目属于对原系统进行维护，需具备到源码开发和软件著作权等，具有技术的特定性和专一性，非原供应商不能进行。如果另选软件供应商实施该系统的升级延续服务，势必会增加系统定制开发改造成本，降低服务质量，造成经济损失。选择原有公司能有效提高系统软件维护服务质量，可确保系统软件功能的连续性，保证信息安全,更好的服务于用户。依据《中华人民共和国政府采购法》第三十一条的规定，符合下列情形之一的货物或者服务，可以依照本法采用单一来源方式采购：
　　（1）只能从唯一供应商处采购的；
　　（2）发生了不可预见的紧急情况不能从其他供应商处采购的；
　　（3）必须保证原有采购项目一致性或者服务配套的要求，需要继续从原供应商处添购，且添购资金总额不超过原合同采购金额百分之十的。

经过信息科考察论证，此次OA系统运维服务的工作只能从唯一供应商处采购，来保证原有采购项目一致性或者服务配套的技术服务要求。 

基于以上原因，申请采用单一来源方式采购2025年OA系统运维服务，并申请由泛微网络科技股份有限公司提供对接服务。
                               信息管理部
                           2025年2月18日
