宜昌市中心人民医院
宜昌市城乡居民医保系统接口项目
单一来源采购文件
一、服务项目
1、项目编号：YCZXZBB-YN-2018-1
2、项目名称：宜昌市城乡居民医保系统接口项目
3、项目内容：我院城乡居民医保系统接口改造工作
二、投标人资格要求
1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
2、投标人必须是在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围。
三、投标人服务要求

1、所有产品应为成熟的、稳定的软件产品，用户有权在合同签订后，对投标人提供的软件按照采购文件要求进行各项性能测试。不能提供软件或不能通过技术测试的视为虚假承诺，由此引发的所有损失由投标人负责。

2、投标人须拟定产品实施方案，并负责方案的实施，保证系统平稳过渡，保证数据安全可用。该方案的实施为本项目的任务之一，不再增加费用。

3、售后服务要求以及付款方式：
投标人需提供详细的售后服务方案。
投标人必须提供一年或以上的免费维护服务。保修期和系统技术支持自双方代表在系统安装验收单上签字之日起计算。免费保修期内所发生的一切费用包括系统维护或升级、人员交通、差旅服务等费用全部由中标人承担。

售后服务期内，需在采购人工作地点常驻一名技术人员提供日常运维服务。提供7*24小时的项目专项电话技术支持。中标人应提供系统扩充、升级方面的技术支持服务。

合同验收后支付合同总价款的95%，余款待系统正常运行三个月后30日内一次性无息付清。

4、培训内容与课程要求：
对系统的使用、操作、维护进行免费培训，并提供安装使用维护说明书，以确保采购人能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由中标商免费提供。培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均由中标人承担。
5、交货地点：采购人指定地点。
四、联系事项
联系人：陈启华  联系电话：0717-6487503  13872486808
联系地址：宜昌市伍家岗区夷陵大道183号
本项目公告发布媒体：
宜昌市中心人民医院官网: www.yczxyy.com
