宜昌市中心人民医院
OA办公系统维护服务项目
单一来源采购文件
一、服务项目
1、项目编号：YCZXZBB-YN-2018-23
2、项目名称：宜昌市中心人民医院OA办公系统维护服务项目
3、项目内容：OA办公系统维护服务,相关使用许可证更新
4、项目预算：1.9万元。本项目为以人民币报价，报价包含产品费、运输费、安装调试费、装御费、培训费、保险费、税费（含关税）等所有费用。
二、投标人资格要求
1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
2、投标人必须是在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围（提供营业执照复印件）。
3、项目不接受联合体参加投标。
三、投标人服务要求
（一）服务内容

1、提供oa使用许可
2、技术咨询
为保证采购人正确应用投标人所提供的产品，投标人提供产品应用、技术、二次开发等方面的咨询，但不包含投标人产品之外其它相关产品（如Window Server系列产品）的技术咨询。
3、错误修正
采购人在应用投标人提供的软件产品的过程中发现错误，需及时地记录应用环境及操作过程，以书面（包括电子文档）的方式报告给投标人，并积极地配合投标人服务人员进行相关错误的确认。投标人将采购人或最终客户报告的错误按如下的分类进行反馈。
	错误报告类别
	响应时间
	解决办法

	致命错误（Fatal）
	1个工作日
	研究解决方法并力争尽快解决，最长不得超过5个工作日

	严重错误（Serious）
	2个工作日
	尽快修正，或提交Service Pack

	一般错误（Minor）
	5个工作日
	以Service Pack修正


定义：

致命错误——能够引起系统停机或中断的错误；

严重错误——对系统运行有较大影响，但不致导致系统停机或无法使用的错误；

一般错误——对系统运行有影响，但不妨碍系统正常运行的错误；

响应时间――自采购人向投标人发出书面报告错误之日起计。
（二）服务期限：一年

（三）服务方式
1、热线支持（服务热线：8008308339）。
2、邮件与传真服务:投标人可通过邮件和传真，接收客户提出的问题。邮箱地址: service@hongfan.cn，传真号码：020-61246606。
3、在线支持: 我们通过邮件、QQ等回复或解决客户的一些问题，投标人保证会在5工作日内响应和初步解决客户提出的前述问题。
4、远程维护:在最终客户允许的条件下，在客户指定的时间内，投标人可以通过远程登录进入采购人的iOffice.net服务器为客户解决有关问题。
（四）服务质量

信息沟通：采购人应指定一个专门的并具有专业知识的联系人，以协调采购人客户与投标人的服务人员的沟 通，尽可能保证信息正确并容易理解。采购人应尽可能提供必要的沟通手段，如：Fax、Email、Internet、电话等，使投标人能为客户提供快捷的服务。
（五）知识产权

采购人在中华人民共和国境内使用投标人提供的产品及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
（六）培训
供应商对其提供产品的使用和操作应尽培训义务。供应商应提供对采购人的基本免费培训，使采购人使用人员能够正常操作。

四、联系事项
联系人：陈启华  联系电话：0717-6487503  
联系地址：宜昌市伍家岗区夷陵大道183号
本项目公告发布媒体：
宜昌市中心人民医院官网: www.yczxyy.com
