宜昌市中心人民医院
叫号系统维保服务项目
单一来源采购文件
一、服务项目
1、项目编号：YCZXZBB-YN-2018-24
2、项目名称：宜昌市中心人民医院叫号系统维保服务项目
3、项目内容：系统软件正常运行的技术支持服务，包括许可、加密狗、终端授权数量、软件故障处理等。
4、项目预算：16.8万元。采购人不再提供相关服务费用，投标人报价包括开发、调试、验收合格、维护等一切费用，如投标人成交后发现未预见事宜，可能需要增加的设备材料或其它费用全部由投标人自行解决，采购人不再追加价款。按需提供服务，自合同签订后采购人支付投标人合同总额60%的费用作为预付款，合同服务期满后支付余下的40%尾款。
二、投标人资格要求
1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
2、投标人必须是在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围（提供营业执照复印件）。
3、提供详细的售后服务承诺书，同时提供国家和企业售后服务的有关标准。
4、项目不接受联合体参加投标。
三、投标人服务要求
1． 投标人自合同签订日期向采购人提供一年维护服务，维护期内，投标人为采购人提供采购人当前使用的系统软件正常运行的技术支持服务（包括许可、加密狗、终端授权数量、软件故障处理）。
2． 服务期内，投标人负责采购人所有当前使用的多媒体医疗导引硬件：终端播放机的免费维修服务，维护期间投标人每季度现场巡检一次采购人所有设备。
3． 服务期内，采购人对当前使用的系统进行整改时，投标人免费提供系统整改方案及技术咨询。
4.  服务期内，如投标人无法提供维修设备所需配件时，投标人负责提供替代产品。
四、联系事项
联系人：陈启华  联系电话：0717-6487503  
联系地址：宜昌市伍家岗区夷陵大道183号
本项目公告发布媒体：
宜昌市中心人民医院官网: www.yczxyy.com
