宜昌市中心人民医院
病理系统维护服务项目
单一来源采购文件
一、服务项目
1、项目编号：YCZXZBB-YN-2018-41
2、项目名称：宜昌市中心人民医院病理系统维护服务项目
3、项目内容：详细要求附后
4、项目预算：2.85万元。本项目为以人民币报价，报价包含产品费、运输费、安装调试费、培训费、保险费、税费（含关税）等所有费用。
二、投标人资格要求
1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
2、投标人必须是在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围（提供营业执照复印件）。
3、项目不接受联合体参加投标。
三、投标人服务要求
供应商应对以下列出的服务项目做出相应的承诺和保证，其提供的服务应包括以下项目。

（一）总体要求
1、由供应商派技术工程师到现场对采购方的系统进行日常维护和技术支持，服务内容以性能优化、数据维护、功能完善为主，确保病理系统每天24 小时正常运行。

2、软件故障响应处理要求快速服务响应及现场技术诊断。如遇重大故障，要求立即响应。提供每天24小时的呼叫响应服务：包括对所有技术支持、服务请求、问题解决的电话、邮件、传真服务。
（二）服务范围
宜昌市中心人民医院所有已使用病理系统的科室。

服务周期为1年; 

服务范围包括：1、此维护合同签订前采购方从供应商购得的信息系统模块；服务要求清单附后。

（三）付款方式
软件维护服务签订后30个工作日内支付50%的合同款，服务期满后30个工作日内支付余下50%的合同款。
（四）服务人员要求
要求供应商指派经验丰富的维护工程师，具有比较全面的技术知识结构和沟通能力。
（五）服务方式及响应
服务方式：现场服务、电话指导、远程维护。 

供应商工作日的现场服务：现场的工程师协同用户处理好日常运维工作，完成系统维护范围内各软件模块工作。定期进行软件自查。

除现场服务外随时电话响应：除正常工作时间现场服务外，周末或节假日均保证24小时电话响应。必要时远程维护，对于必须派人现场解决的问题，保证在收到现场服务通知后，24小时内到达现场。
（六）服务内容
维护服务内容包括：（软件运维服务、接口运维服务、数据库运维服务）以下为详细内容：
	序号
	维护服务内容
	具体要求

	1
	维护服务范围
	服务对象为病理科使用的病理质控与资料管理系统软件。

	
	
	需要对病理科使用的所有工作站点软件系统(包括报告站及相关技术站点等）提供维护服务。

	
	
	需要对已使用的病理站点软件提供安装及相关培训服务。

	2
	软件升级与调整
	需要对病理系统软件的错误进行免费的修改完善。

	
	
	需要对病理系统软件提供免费的升级和调整服务，对病理科提出的合理要求，需要尽量满足。

	3
	安全管理
	需要配合医院的安全管理措施，建立并维护病理软件系统的安全机制。

	
	
	需要提供病理信息系统的安装程序和安装说明，提供系统数据备份和恢复说明。

	
	
	需要根据医院要求进行权限设置，并根据医院要求调整相关人员密码权限。

	
	
	病理系统维护响应时间为1小时，在电话支持无法确定或无法解决问题时，需要公司维修工程师在24小时内到达现场维修。

	4
	技术培训
	需要免费提供技术培训服务，培训对象为甲方日常操作人员和工程技术人员。

	
	
	需要提供病理系统软件的中文使用手册。

	5
	定期巡访
	需要专业维修工程师每季度到医院现场进行病理系统的维护和保养工作，最大限度保证系统正常高效运行。

	
	
	对系统出现的异常现象，需要建立文字性的记录,采取相应的技术措施。

	
	
	需要按照维护手册，定期对系统进行备份和清除垃圾的重启动工作。


四、联系事项
联系人：尹老师  联系电话：0717-6483506  
联系地址：宜昌市伍家岗区夷陵大道183号
本项目公告发布媒体：
宜昌市中心人民医院官网: www.yczxyy.com
