宜昌市中心人民医院
电子病历、病案管理、HQMS系统维护服务项目
单一来源采购文件
一、服务项目
1、项目编号：YCZXZBB-YN-2018-53
2、项目名称：宜昌市中心人民医院电子病历、病案管理、HQMS系统维护服务项目
3、项目内容：详细要求附后
4、项目预算：10万元。本项目为以人民币报价，报价包含所有费用。
二、投标人资格要求
1、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件；
2、投标人必须是在中华人民共和国境内注册并取得营业执照的独立法人，具有相应经营范围（提供营业执照复印件）。
3、项目不接受联合体参加投标。
三、项目需求
3.1采购需求

因医院管理及科室工作的需要，需对电子病历系统、病案管理系统以及HQMS系统的功能进行改进和完善,主要包含以下几个方面,具体参数见附件：

1、系统功能开发，包括医院关键运行指标检测分析（KPI）、医师责任组配置功能开发、ICD版本库管理；

2、系统功能变更，包括病案登记薄新增离院方式、病案首页旧编码显示、病案回收率变更等；

3、编码库升级，包括编码验证、编码升级、校验算法升级；

4、日常软件维护，包括平台组件维护、数据中心维护、HQMS系统维护运行数据维护；

5、第三方数据输出，包括市级重点专科数据上报、统计手术切口数据、上报汇总数据、再入院数据脚本编写等。
	指标项
	参数要求

	新增功能模块
	医院关键运行指标监测分析（KPI）

	
	病案首页质量评价考核

	
	医师责任组配置管理

	
	ICD版本库管理

	
	会诊情况统计

	功能模块变更
	病案登记簿数据采集算法调整

	
	病案首页ICD编码动态切换

	
	病案回收率统计算法调整

	
	ICD编码库升级

	
	ICD编码验证算法升级

	
	病案催交报表取数逻辑调整

	
	阑尾炎统计公共模板制作

	
	胆囊炎统计公共模板制作

	
	恶性肿瘤统计公共模板制作

	
	手术患者类型校验规则变更

	
	切口愈合等级校验规则变更

	
	无菌手术校验规则变更

	
	院感校验规则变更

	
	最高诊断依据校验规则新增

	
	输血反应校验规则新增

	
	电子病历系统HQMS校验适配规则变更

	
	主要诊断ICD扩展编码校验规则变更

	
	低风险死亡患者校验规则变更

	系统实时运维
	服务器WEB容器抢修

	
	Win10系统应用适配

	
	Win10安全证书制作及发布

	
	离职人员导出DRGS数据为空问题解决

	
	诊疗科目批量配置

	
	死亡患者信息变更

	
	召回患者信息变更

	
	签收时间变更

	
	系统用户变更

	
	系统用户权限维护

	
	病案首页后台人工审核

	
	住院费用数据清洗

	
	入、出院病区、科室数据清洗

	
	市级重点专科数据输出及上报

	
	无菌手术I类切口数据统计及输出

	
	无菌手术I类切口甲级、丙级愈合数据统计及输出

	
	单病种数据统计及分年度输出

	
	再入院患者数据数据统计及输出

	系统组件例行维护
	服务器组件升级（操作系统、数据库、Web容器、系统中间件、数字证书）

	
	服务器运行状态、性能、日志及环境安全监测

	
	应用系统审计（用户标识与鉴别、事务性访问行为、系统资源的异常使用、最大并发会话连接数策略制定）

	
	系统数据库数据清洗、性能优化及增量备份

	
	作业调度组件运行保障（宿主及运行容器、调度器、分组器、监听器、作业单元、触发器）

	
	报表组件运行保障，报表解析查看器升级

	
	动态统计组件运行保障、统计算法优化、统计模板清理

	
	桌面客户端图形界面集成框架功能改进及性能优化

	
	移动端（Android）功能改进及性能优化

	
	系统数据接口、前置机程序运行保障

	
	业务日历维护及升级


3.2商务要求
（1）提供详细的售后服务承诺书，同时提供国家和企业售后服务的有关标准。
（2）合同验收合格后支付总价款的95%，余款待系统正常运行三个月后一次性无息付清。
四、联系事项
联系人：曾寰  联系电话：0717-6483506  
联系地址：宜昌市伍家岗区夷陵大道183号
本项目公告发布媒体：
宜昌市中心人民医院官网: www.yczxyy.com
